Gazzetta del Sud

Data

Foglio

15-01-2020
Pagina 21

Dopo lalettera del signor Restuccia, risponde subitoil direttore generale Laganga Senzio

I1 Policlinico chiede scusa per i disservizi alla Tac

«Sono segnalazioni
importanti, ¢i consentono
di migliorare i nostri servizi»

«Ho letto |a segnalazione del signor
Placido Resruccia, pubblicata dalla
Gazzetta, circaundisserviziochegliha
impedito di usufruire della Tac ¢ che,
nel contempo, ha provocatoa luie ad
altri pazienti una serie di disagi di na-
turaburocratica acausadeiquali sono
stati costnetti picivolte a recarsi presso
la nostra aziendas, A scrivere & il direr-
tore generale del Policlinico Giuseppe
Laganga Senzio: Innanzitutto, a timo-
lo personale ¢ a nome dellAzienda,
non posso che scusarmi con il signor
Restucciaecontutt coloroiguali siso-
no ritrovati nellidentica situazione,

per quanto avvenuto. Nel contempao,
la sua segnalazione costituisce un ul-
terione input per risolvere una que-
stione su cui gid siamo a lavoro, La Tac
presente nel Padiglione F, infatti, nel
mesi hasubitoun guasto, Perripariria
& stata necessaria la sostituzione dial-
cuni pezzi da parme della casa madre.
Abblamo cercato di limitare al massi-
ma [a penalizzazione degli utenti pre-
notati, prevedendo lerogazione delle
prestazioni anche in o pomeridia-
ni e serali. Cid, pend, ha generato il so-
vraccarico della macchina rimasta di-
sponibile pressoil Padiglione E.Estato
cosi possibile ripristinare il servizio,
emandoaunostandard sufficientedi
prestazioni, soltantoa fine dicembre.
Parallelamente = prosegue il direr-
tore generale -, abbiamo pubblicato

un bando per Nacquisizione, su fondi
aziendali, di 2 nuove Tac. con caratte-
ristiche tecniche innovative e pit effi-
cienti, daallocare presso i Padighoni F
ed E insostimuzione di quelle atmuali.
La procedura dovrebbe concludersi
entro il prossimomarzo. In atto & stata
rafforzata la manutenzione in modo
daconsentireun pil tempestivo inter-
vento pet larisoluzione delle eventua-
li problematiche che dovessero insor-
gere, anche alla luce del fatto ce conti-
nuano a rilevarsi dei malfunnona-
menti, MNelle more dell'installazione
delle nuove apparecchiature, cerche-
remain tutti i modidi programmarele
ativiti in modo da garantine il rispet-
todei tempidiattesa eil minor disagio
per gliutenti.

Allostessotempo, nonpossoche ri-

levare conrammanco comea fronte di
GUano SUCOesS0, Non Sia stata fornita
all'utenza una comunicazione cormet-
taei disagi organizzativi siano statisu-
petion aquantopreventivato, Nelrn-
novare le mie scuse a chi rali disagi ha
subirg; garantisco che provvedent im-
mediatamente a far 51 che anche in
questo senso ol ska un intervento mi-
gliorativoda parte dell Azienda. Detto
cid, confermo al signor Restuccia ¢ a
rutti ghi altri utenti che il Policlinico
puntasullaqualitd e sul miglioramen-
to dei percorsi assistenziali, grazie an-
cheallelorosegnalazioni. Prova nesia
il farro che @ stata messa in atto ogni
imiziativa affinché il prima possibile il
livellodel servizio Tac torni suglistan-
dard abitualis.
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