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PROGRAMMA

PFA: “Rischio clinico ed errori in sanita”
28/11/2019

Ore 08:15 - 08.30 Registrazione dei partecipanti
Ore 08:30 - 09:00 Introduzione e presentazione del Progetto - A. Levita- G. Nicocia

| SESSIONE - ore 09.00 - 11.00 Moderatore A. Levita
ore 09.00-09.30 Rischio Clinico:lmplementazione del Sistema e Gestione della Qualita Aziendale- C. Malara
ore 09.30 - 10.00 Prevenzione del rischio infettivo in ospedale - R. Squeri

ore 10.00 - 11.00 Strategie e strumenti per la gestione della crisi - P. Gualniera
Il SESSIONE - ore 11.00 - 14.00 - A. Firenze

Il livello organizzativo: fallimenti attivi e latenti. Mappatura e analisi dei rischi

Approccio proattivo alla gestione del rischio. Metodi e strumenti per la rilevazione, l'analisi e il
monitoraggio dei rischi

Il metodo Fmea/Fmeca

Concetti di misurazione, di indicatore ed Audit clinico.

Gli Standard Joint Commission

Moderatore C. Malara
Il SESSIONE ore 14.30 - 17.30 - A. Capodicasa
Indicatori di Patient Safety, il manuale AHRQ
Strumenti —Incident reporting diretto, incdent reporting indiretto
Trigger e Revisione di cartelle cliniche
Safety walk round
Approccio reattivo: Root cause analysis (RCA) e strumenti per la RCA (diagramma di Ishikawa,

tecnica dei 5 perché, “Significative event”)
17.30 -18.00-Discussione e confronto

18.00-18.30 Verifica di apprendimento ecm

Staff della Direzione Strategica, Direttore: Prof. Giacomo Nicocia
U.0.S. Formazione



